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Pusingan kerja bentuk penjawat
awam lebih tleksibel, berdaya saing

Oleh Prof Madya Dr Md Fauzi Ahmad
bhrencana@bh.com.my

Ketua Setiausaha Negara, Tan Sri Shamsul
Azri Abu Bakar baru-baru ini mencadang-
kan petugas kaunter perkhidmatan kera-
jaan berkhidmat lebih lima tahun diberi-
kan peluang bertukar peranan melalui pu-
singan kerja.

Ini bertujuan memberi pengalaman ba-

T

Pensyarah dan haru kepada penjawat awam dan mening-
Penyelidik Kanan katkan motivasi serta daya saing perkhid-
Pengurusan matan awam secara keseluruhan.
Teknologi  Pada 2024, jumlah penjawat awam di Ma-
Pengeluaran, Fakulti ]aysia dianggarkan 1.6 juta orang khasnya
- Pengurusan - qajam pelbagai sektor seperti pendidikan,
Teknologi dan  gegihatan, keselamatan.
Pemiagaan,  pygsingan kerja membabitkan pertuka-
i ::MMM mmww ran jawatan dalam tempoh tertentu, mem-
Malaysia beri peluang kepada penjawat awam mem-

peroleh kemahiran baharu dan memper-
baiki kualiti perkhidmatan.

Pendekatan ini sangat relevan dalam
menghadapi cabaran baharu seperti teknologi di-
gital dan dasar baharu negara, memerlukan sektor
awam untuk lebih berkesan.

Salah satu kelebihan pusingan kerja ma&mb me-
ngurangkan Kelesuan kerja dialami.penjawat
awam sudah lama bertugas dalam satu jawatan.

Perubahan peranan memberi peluang kepada
mereka untuk menyegarkan semangat kerja dan
meningkatkan prestasi. Sebagai contoh, pegawai
bertugas di kaunter perkhidmatan pelanggan bo-
leh dipindahkan ke bahagian pengurusan sumber .
manusia untuk memperoleh pengalaman baru.

Pendekatan ini juga meningkatkan daya saing

| penjawat awam kerana mereka memperoleh pen- _
| dedahan kepada pelbagai aspek pengurusan dan
operasi dalam organisasi.

Pusingan kerja juga memperkukuh budaya kerja
yang inklusif dan bekerjasama. Penjawat awam ber-
tukar peranan dapat berinteraksi dengan rakan _
sekerja dari jabatan lain, membantu menyvelesaikan !
masalah dan pelaksanaan dasar kerajaan.

_ Misalnya, pegawai bahagian kewangan dipindah-
kan ke perancangan strategik boleh memberikan

[ pandangan kewangan lebih mendalam bagi me-

_ w&ﬁmwm dasar baharu.

Nmﬁ@m%mmb untuk Emsmsmmmu c&cmmmu kemahiran
Emémﬁwmﬁ penjawat awam lebih fleksibel dan ber-
nm%m saing, bukan sahaja 9&8: sektor awam tetapi i
juga di sektor swasta.

Namun, pelaksanaan pusingan kerja menghadapi
beberapa cabaran. Salah satunya adalah keperluan
untuk menyediakan latihan semula bagi penjawat
awam dipindahkan ke peranan baharu. Latihan ini

. penting untuk memastikan mereka amcmﬁ menja-
lankan tugas dengan cekap. _

Selain itu, penjawat awam sudah lama bertugas

| dalam satu ._.mémﬁmﬁ mungkin menghadapi kesu-
karan menyesuaikan diri, boleh menjejaskan pres-
tasi mereka. Oleh itu, sokongan psikologi dan
kaunseling daripada pihak pengurusan sangat pen-
ting untuk membantu mereka melalui peralihan
ini.

Dari segi logistik, pusingan kerja memerlukan i
perancangan teliti untuk memastikan kelancaran
pelaksanaannya. Jadual pertukaran perlu disusun _

|

dengan baik bagi mengelakkan gangguan terhadap

| operasi harian.

Selain itu, isu seperti kos perpindahan, elaun
tambahan dan pengurusan penempatan semula ka-
kitangan perlu diberi perhatian. Tanpa peranca-
ngan rapi, pusingan-kerja berisiko menjadi beban
kepada organisasi.

Bagi memastikan keberkesanan pusingan kerja,
komimikasi jelas antara pengurusan dan penjawat
awam adalah kritikal. Penjawat awam perlu me-
mahami tujuan dan manfaat pusingan kerja. Sesi
taklimat, bengkel dan dialog terbuka boleh diada-
kan untuk meningkatkan penerimaan terhadap ini-
siatif ini.

Selain itu, kerajaan perlu mengenal pasti kum-
pulan sasaran sesuai untuk pusingan kerja ber-
dasarkan prestasi dan potensi serta menyediakan
latihan komprehensif bagi membekalkan penjawat
awam dengan kemahiran diperlukan.

Sokongan kukuh melalui mentor, kaunseling dan
panduan kerja jelas akan membantu penjawat
awam menyesuaikan diri dengan peranan baharu
mereka. Pemantauan dan penilaian secara berkala
penting untuk memastikan pusingan Kerja men-
capai matlamatnya.

Berdasarkan maklum balas dan analisis prestasi,
pelaksanaan pusingan kerja dapat diperbaiki pada
masa akan datang.

Kesimpulannya, pusingan kerja adalah langkah
strategik meningkatkan daya saing dan memba-
ngunkan kemahiran penjawat awam. Walaupun ter-
dapat cabaran, perancangan teliti, latihan mencu-
kupi dan komunikasi berkesan dapat mengatasi
halangan ini.

Pusingan kerja berpotensi menjadi pemangkin
kepada transformasi sektor awam lebih dinamik
dan cekap, akhirnya meningkatkan mutu perkhid-
matan awam dan memenuhi keperluan rakyat.




