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4 . ~ "  SULIT 

Nyatakan defulisi 'ramalan' berclasarkan konsep kejurutenum industxi. 
(4 markah) 

(b) Terangkan kenapa ramalan itu penting untuk sesuatu perniagaan. 
(5 markah) 

(c) Ramalatl mempakan suatu kaedah menganggarkan kuantiti permintaan pelanggan pada 
masa hadapan terhadap sesuatu produk yang perlu disediakan. Berdasarkan Jadual 1 
kirakan: . 

(ii) 

(iii) 

ramalan bulan Oktober menggunakan 4-tempoh purata pergerakan mudah, 
(2 markah) 

ramalan bulan Oktober menggunakan 3-tempoh purata pergerakan berpernberat 
dengan nilai pemberat ialah 0.5,0.3 dan 0.2 (nilai tertinggi bagi masa terkini) 

(3 markah) 

rmalan bulan Oktober menggunakan pelicinan eksponan mudah dengan a = 0.3. 
Anggapkan ramalan bagi bulan Julai ialah 22, 

(5 markah) 

(iv) jadikan ramalan dari jawapan Sl(c)(iii) sebagai permintaan sebenar, bina semula 
ramalan dengan menggunakan kaedah regresi untuk mengetahui kadar 
permintaan pada bulan Disember berikutnya. 

(6 markah) 

(a) Kajian permpelan kerja yang diadakan di sebuah loji salutan logam telah 
menghasilkan data pada JPduPl2. Waktu opemi bagi loji tersebut adalah 8 j adbr i ,  6 
hari/minggu, dan 4 minggulbulan. 

(i) kirakan masa piawai dalam midunit untuk proses salutan tersebut, 
(5 markah) 

(ii) jika jumlah permintaan untuk loji tersebut ialah 15,000 unit sebulan, kenal 
pastikan tempoh kerja lebih masa sehari yang mesti diatur untuk memenuhi 
permintaan pelanggan. Hanya 80 % pekerja yang rela untuk bekerja lebii masa 
dan kerja lebih masa diatur pada setiap hari bekerja. 

(10 markah) 
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Terangkan secara ringkas faktor ergonomik yang perlu ada pada produk dalam usaha 
untuk melindungi pengguna semasa menggunakanya. 

(5 markah) 

Nyatakan faedah rekabentuk ergonomik terhadap orang b g  upaya. 
(5 markah) 

Terangkan terrninologi kos inventori di bawah: 

(i) Kos Pesanan, 

(ii) Kos Persediaan. 
(2 markah) 

(2 markah) 

(b) Syarikat Sonic Computer menggunakan 1,000 transistor setiap bulan bagi proses 
pemasangan komputer mereka. Kos seunit transistor ialah $10, dan kos pegangan 
inventori seunit bagi masa setahun ialah $3. Kos pesanan ialah $30 per pe~af~an dm 
syarikat ini beroperasi 200 hari bekeja setahun. Tenlxkan: 

(ii) 

(iii) 

Kuantiti pesanan optimum, 

Anggaran bilangan pesanan setiap tahun, 

Anggaran sela masa antara pesauan. 

(2 markah) 

(2 markah) 

(2 markah) 

(c) 3adua1 3 menunjukkan mtan tugas di Syarikat ABC. Berdasarkan jadual yang diberi, 
bina jadual simple sequencing nJes mengikut kaedah FCFS, DDATE dan SPT 
tunjukkan pengiraan anda. Seterusnya lengkapkan Jadual 4 simple sequencing rules 
summary untuk menunjukkan perbezaan antara ketiga-tiga kaedah diatas. 

(a) Nyatakan deffisi bagi 'kualiti' . 
(2 markah) 

(b) Terangkan secara ringkas konsep bagi: 

(i) Pemeriksaan, 

(ii) Kawalan Kualiti, 
(2 markah) 

(2 markah) -.-.-.-- 
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(2 markah) 

(c) Data di Jadual5 menunjukkan sebanyak 20 sub-kumpulan sampel b d  n=4 diambil 
daripada proses pembungkusan rempah kari. 

(i) Sediakan Carta X-bar dan Carta R bagi proses ini. Rujuk Jadud 6 bagi 
menjawab soalan. 

(12 markah) 

(ii) Adakah proses ini berada dalam kawalan? Huraikan sebab kepada jawapan anda. 
(5 ma-) 

S5 (a) S m i k a n  empat (4) teknik penentuan lokasi altematif. 
(4 markah) 

(b) Susunatur fasiliti amat penting di sesebuah industri pengeluaran pro&. Termgkan 
seeara ringkas tiga (3) jenis susunatur fasiliti asas- 

(6 markah) 

(c) Yonex Sdn. Bhd. sedang merancang membina gudang b m  untuk kegunaan pembekal di 
kawasan utara Malaysia. Beberapa lokasi telah dikenalpasti, terutamanya di Alor Setar, 
Sungai Petani, Lunas dan Kulim. Untuk setiap lokasjkos tetap tahunan (sewa, peralatan, 
dan insuran) dan purata kos berubah bagi setiap penghantaran (kerja, pengangkutan, dm 
utiliti) tel& disenaraikan di dalsm Jadoal 7.Unjursn jualan dijajar pada 20,000 
penghantaran setiap bulan; 

(ii) 

plotkan garisan kos keselUTUhan untuk kesemua lokasi pada satu graf, 
(9 markah) 

kenalpasti jajaran jualan untuk pelbagai altematif yang menghasilkan kos 
terendah, 

(4 markah) 

(iii) jika jangkaan jumlah jualan pada lokasi terpilih adalah 10,000 penghantam 
setahun, tentdcm lokssi yang memberikan kos keselumhan terendah 
berpandukan daripada graf. 

- SOALAN TAMAT - 
4 SULIT 
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PARTA : 

(a) Defne yorecasting ' according to industrial engineering concept. 

(b) Explain why forecasting is important in the business. 
(5 marh) 

(c) Forecasting is the method of anticipating ~~stomerjiitwe demand in order produet to 
be supplied. According to Table 1 calculate: 

October forecasting by using 4-period simple moving average, 
(2 marh) 

October forecasting by using 3-period weighted moving average with 
weighrage value of 0.5, 0.3 and 0.2 (highest value for the most recent period) 

(3 marh) 

(iii) October forecasting by using Simple exponential smoothing with a = 0.3. 
Assume the forecmt for month of July is 22, 

(iv) use forecast result from Ql(c)(iii) as actual demad, rebuild the forecast by 
using regression technique to determine the demand for month of December. 

(6 marh) 

Q2 (a) A work sampling study conducted at a metal coating plant h a  resulted to the data in 
Table 2 The plmt operation time ik 8 hours/dizy, 6 ddayhveek 4 weeh/month. 

compute the standmd time in midunit for the coatingprocess, 
(5 marks) 

(ii) if the total demand for the plant is 15,000 units per month, identza the overtime 
periodper dqv that must be arranged to meet the customers demand. Only 80% 
employees are willing to work overtime and the overtime is arranged on every 
working day. 

(1 0 marh) 

(b) Briefly explain the ergonomic factors that a product should have in order to protect 
the consumer when using it. 

(c) State the bewjits of ergonomics design over disabledpeople. 

t66pR?4 
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PART B : 

Explain inventory cost terminology below: 

Ordering Cost, 
(2 marks) 

Setup Cost, 

Sonic Computer Company uses 1,000 transistors each month for its computers 
assembly. Xbe unit cost of each tramistor is $10, and the cost of holding one transistor 
in inventory for a year is $3. Ordering cost is $30 per order. The compmry operates 
200 working days per year. IdentiB: 

T'. optimal order quantity, 

The expected munber of orders placed erachyear, 

(iii) The expected time between orders. 

(2 marb) 

(2 marks) 

(2 ??lark?. 

Table 3 indicate jobs sequence at ABC Compmry. Based on the table given, comtnrct 
simple sequencing rules table by using FCFS, DDATE and SPT method. Show your 
calculation and then complete Tab& 4 simple sequencing rules summary to show the 
dzreences among above method 

(15 ??larks) 

Q4 (a) State the definition of 'quality '. 

(b) Describe briefly the concept for: 

0) Inspection, 
(2 marks) 

Quality Control, 

Quality Assurance. 
(2 marks) 

(2 marks) 
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(c) Data in Table 5 shows a sub-group of 20 samples of size n = 4 3 taken from curry 
spicy packing process. 

prepare the X-bar chart and R chart for this process. Refer to Tab& 6 to 
answer questions, 

3 the process in control? Elobrate the reason, whether yes or no. 

Q5 (a) List dbwn four (4) techniques in evalmtz"g alternative locations. 

(b) Facility layout is important in product manufiac~ring indatries. &plain briefly three 
(3) types of basic facility layout. 

(6 marks) 

(c) Yonex Co., Ltd is planning a new warehome to serve suppliers in the n o r t h  region 
of Malqysia Several locations have been iderttwed partidarty in Alor Setm, Sungai 
Petani, Lunas and Kulim. For each location, annual faed costs (rent, equipment, and 
insurance) and average variable costs per shipment (labor, transportation, and 
utilities) are listed in Table 7. Sales projections range 20,000 shipments per month; 

plot the total cost lines for all the locatiionr on a single graph, 

(ii, identi& the range of sales for various alternatives that yield the lowest cost, 
(4 marks) 

(iii) if the expected volume of sales at the selected location is to be 10,000 
shipments per year, determine the location that would provide the lowest total 
cost by referporn the graph. 

(2 marks) 

- END OF QUESTION 
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I Permintaan I 
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Mac 

April 
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Jun 
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18 

22 

20 

23 



COlVl?IDENTIAL DM21203 
PEPERIKSAAN AKHIR 

FrnALlzxAnmvATION 

SEMESTER / SESI : SEM 2 20 16/20 17 
SEUESTER /Si%'SZON 

PROGRAM 
PROGRAMME 

Jadnal3i Table 3 

Jadnal4f Table 4 

NAMAKURSUS : KENRUTERAAN INDUSTRI & KOD KURSUS : DAJ 21203 
COURSE NAME PENGURUSAN KUALITI COUUSE CODE 

Nota: Lengkapkan Jadual4i Table 4 diatas dan lampirkan bersama-sama skrip 

jawapan. 

CONFIDENTIAL 



CONFIDENTIAL 

PEPERIKSAAN A .  
EZNALEXGMINA310N 

SEMESTER I SESI : SEM2201612017 
SMTER / S m I O N  

PROGRAM 
P R m -  

: DAJ 

NAMA KURSUS : KEJURUTERAAN INDUSTIU & KOD KURSUS : DAJ 21203 
COURSE NAME PENGURUSAN KUALITI COURSE CODE 

Jadual5 / Table 5: Berat Bungkusan Rempah 



CONFIDENTIAL 

SEMESTER / SESI : SEM2201612017 
S-ER / S m I O N  

PROGRAM 
PROGRAMW 

: DAJ 

NAMA KURSUS : KWURUTERAAN INDUSTRI & KOD KURSUS : D M  21203 
COURSE NAME PENGURUSAN KUALITI COURSE CODE 

Jadnal 6 I Table 6: 

~ A S I U , t 3 Y b ~ t S m a . ~ . P A . m B O , I t q r i # d * g a P t i J o r .  

Jadual7 I Table 7 

CONFIDENTIAL 



CONFIDENTIAL 

SEMESTER / SESI : SEM 2 2016/2017 
S . E R  /SESSION 

PROGRAM 
PROGRAMME 

: DAJ 

NAMA KURSUS : KEJURUTERAANINDUSTRT& KODKURSUS 
COURSE NAME PENGURUSAN KUALITI COURSE CODE 

I First point: (xl, yl)  = 0.5(c1 - c2 . c, + c3 + c5) 

Second point: (x2, y2) = 0.5(c2 - c, , c2 + c, - c,) 

Minimax formula 

(Total observation time)x(Product ive)x(Rat ing ) 
Normal time = 

(1 - A 1 lowance factor) 

.- Regression formula 

d =  D 
working days / year 

I 
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