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SECTION A

el Requirements are defined during the early stages ofa system development.

(a) Define term requir€ment.
(2 marks)

(b) List FOUR (4) common problems ofsystem r€quirements.
(4 marks)

(c) Determine appropriate technique(s) to reduce each problem listed in
Q1(b).

(4 marks)

Q2 ln object-oriented based system, Unified Modeling Language (UML) is used

for modeling system requirement.

(a) List TWO (2) categories of UML model.
(2 marks)

(b) Describe FOIIR (4) UML diagrams that can be used to model the

system requrrement.
(8 marks)

Q3 Draw an activity diagrarn based on the following flow ofactions.

1. Cu6romer ca116 Vision (M) Sdn Bhd (VSB) and gels orde!

2. order clerk verifies customer info.naEion. rf a nes
a..arnr intorndL raF

use case to add a neo custoner.
3. Clerk iniEiales rhe creation of a new otder.
4. Custoner reqlests an iten be added to the orde!,
5, Clerk verifies the icem and adds it to the orde!,

r "n._l aL1 ltems are ddded to lhe

?, Customer indicatee end of order, clerk encels end of
orde! and Eystem compuced tota16.

L Customer submits payment, clerk enrels amount and
system ve!if ies paymenE.

9, Syslem finalizea order.

( l0 marks)
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SECTION B

e4 Answer the following questions based on the given description ofAutomated
Teller Machine (ATM) system.

The ATM pi]1 service one custome! ats a Eime. A customer will

identification numbe! (PIN) - both of which {i11 be sent to
rhe bank for validation as pall of each tiansaclion. The
.usEomer \iI1 Lhen be ablp -o pe!torm
rlansactions. The card will be letained in Ehe nachine until
the cu6romer indicate6 that he/she desiles no further

The ATM must be able to plovide the following selvices to the

1. A customer must be able to make a cash wilhdlawal fton
any suitable account linked to the ca!d. Applova1 must
be obtained from che bank before cash is disPensed.

2, A custoner must be able to make a cash deposiE to any
account linked to the cald.

3. A cuscomer must be able to make a tran6fe! of noney
between any two accounts linked to the caxd

4. A cu6lome! musE be abte to make a balance inqully of
any account linked to the card.

(a) Draw a use case diagram.
(15 marks)

(b) Choose one olthe use cases in Q4(a) and draw a sequence diagram lor
the use case chosen.

(15 marks)

(c) Civen are the potential classes for ATM system.

. Cusromerconsole

. cashDrspenser

. BalanceEnquiry
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Dmw a class diagram by considering the following .elationship
between the classes.

(i) Assooiation
(iD Aggregation and Composition
(iiD Generalization

(10 marks)

. END OF QUESTION -
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BAHAGIAN A

st Keperluan dinyatakan di awal fasa pembangunan sistem.

(a) Beri definisi keperluan.
(2 mafkah)

(b) Senaraikan EMPAT (4) masalah keperluan sistem.
(4 markah)

(c) Kenalpasti teknik yang sesuai untuk mengurangkan masalah yang

disenaraikan di 51(b).
(4 markah)

s2 Dalam sistem berorientasikan objek, Unified Modeling Language (UML)
digunakan untuk memodelkan keperluan sistem.

(a) Senaraikan DUA (2) kategori model UML.
(2 markah)

(b) Terangkan EMPAT (4) rajah UML yang boleh digunakan untuk
memodelkan keperluan sistem.

(8 markah)

s3 Lukiskan sebuah rajah aktiviti berdasarkan aliran tindakan berikut:

1. Pengguna telefon vision (M) sdn Bhd (vsB)dan belcakaP

2 . Kelani mengesahkan maklumt pengguna. Sekiranya
pengguna adafah pengguna baru, naka kes guna Maintai.
cDstaner accaDnt intornat ion dipanggil-

3. Kerani mufa mencipta tempahan baru.
4. Pengguna neninta item untuk ditempah.
5. Kerani mengesahkan item yang ditempah dan menardcah

kepada senarai lempahan.
5. Ulang langkah 4 dan 5 sehiDgga semua item celah

dilanrlcah.
? . Pengguna memaklumkdn L . ada tempahan l.qr, keran .

masukkan tenpahan tanat dan sietem mengira jumlah

L pengguna nenbuat bayalan, kerani nasukkan jumlah
bayaran dan sistem menge€ahkan bayaran-

9. Siatem menamatkan tempahan.

(10 markah)
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BAHAGIAN B

s4 Jawab soalan berikut berdasarkan penerangan mengenai sistem Automated
Teller Machine (ATM).

ATM menDeri perkhidnacan kepada saEu pelanggan pada satu
masa. Seorang pelanggan akan diminta untuk masukkan kad ATM
dan masukkan nonbor pengenalan peribadi (PIN) kedua-duanya
akan dihantar ke bank unbuk pengesahan 6etiap urus niaga.
Kemudian, pelanggan boleh melaksanakan €atu atau lebih
transaksi. Kad ini akan disimpan di dalam mesin sehingga
pelanggan menunjukkan bahawa dia tidak bef,haslat untuk

ATr4 treny-diakan pelkhidmatan be-'. rr kFpada pelanos"n:
1. seoiang pelanggan boleh membuat pengeluaran wans runai

da!i nana man. dkaun yang sesuai denqan kad. Kelulusan
hendaklah diperolehi daripada bank sebelurn tunai
dikeluarkan.

2. Seorang pe1anggan boleh menrbuat deposit tunai kepada
mana mana akaun yang dikaiEkan dengan kad.

3 , Seorang pelanggan me6Ei berupaya untuk menbuat
pemindahan wang antara mana-mana dua akaun dikaitkan
densan kad.

4. seorang pelanggan boleh menyemak baki akaun yang
dikaitkan dengan kad.

(a) Lukiskan sebuah rajah kes guna.
( l5 markah)

(b) Pilih salah satu kes guna di S4(a) dan lukiskan sebuah rajah jujukan
untuk kes guna yang dipilih.

( | 5 markah)

(c) Diberi senaraikelas untuk sistem ATM sepertiberikut:

. Cuatonercon€ole

. Ca6hDispense!

. BalanceEnquiry

. Receiptprinter
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Lukiskan sebuah rajah kelas dengan mengambil kira hubungan antara

kelas-kelas seperti berikut:

(i) Association
(iD Aggregation dan Composition
(iii) Pewarisan

( l0 markah)

. SOALAI\ TAMAT -


