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Konsep bimbingan dan penasihatan perlu difahami dengan baik oleh seseorang kaunselor
sebelum mereka membantu para pelajar.

a) Apakah konsep bimbingan yang telah diperkenalkan oleh Crow dan Crow (1960),
Shertzer dan Stone (1971), Mathewson (1962), Aubrey (1975) dan Suradi Salim (1966).

(5 markah)
b) Terangkan lima ciri-ciri bimbingan. (10 markah)
¢) Bezakan di antara Penasihatan dengan Kaunseling (10 markah)

Sekolah merupakan institusi pendidikan yang berperanan penting dalam memberikan
Bimbingan dan Penasihatan kepada para pelajar.

a) Apakah tujuan memahami budaya dan isu semasa yang berlaku di sekolah? (5 markah)

b) Bagaimanakah kerjasama di antara guru, pelajar dan ibu bapa membentuk suasana yang
harmoni di sekolah? (10 markah)

¢) Huraikan peranan kaunselor yang kompeten dalam menangani masalah disiplin dalam
kalangan para pelajar. (10 markah)

Teori Gestalt diasaskan oleh Frederick Perls (1883-1970). ‘Gestalt’ berasal dari bahasa
Jerman yang bermaksud ‘manusia’, ‘objek’ atau ‘benda’ secara keseluruhan.

a) Berikan lima andaian utama tentang bentuk ‘kemanusiaan’ yang dirangka oleh teori
‘Gestalt’. (5 markah)

b) Huraikan masalah yang dialami individu menurut Passons (1975). (10 markah)

¢) Analisiskan pelaksanaan teknik-teknik kaunseling dalam teori Gestalt. (10 markah)

Terapi Emosi Rasional atau RET (Rational Emotive Therapy) dibentuk oleh Albert Ellis di
dalam bukunya Reason and Emotion in Psychotherapy.

a) Berikan pandangan Ellis terhadap bentuk kejadian manusia. (5 markah)
b) Huraikan konsep teori RET dalam merasionalkan emosi manusia. (10 markah)
¢) Bagaimanakah anda mengaplikasikan teori RET terhadap pelajar sekolah teknik yang

mengalami gangguan emosi? (10 markah)
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