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Mengikut Patricia Dorch, “Career Success begins with Professionalism.”
Kenyataan ini menunjukkan bahawa profesionalisme merupakan aspek yang sangat
penting dalam pembangunan kerjaya seseorang individu.

) Huraikan maksud profesionalisme.
(10 markah)

(i)  Huraikan tiga kepentingan pembangunan prefesionalisme dalam kerjaya
seseorang individu di dalam industri hospitaliti.

(15 markah)

Kemahiran interpersonal merupakan salah satu kemahiran yang sangat mustahak di
dalam industri hospitaliti.

@) Terangkan maksud kemabhiran interpersonal.
(5 markah)

(i)  Huraikan empat kepentingan kemahiran interpersonal dalam pembangunan
kerjaya seseorang yang bekerja di dalam industri hospitaliti.
(20 markah)

Kemahiran mendengar merupakan sesuatu yang mustahak dalam pembangunan
profesionalisme seseorang individu.

@A) Terangkan perbezaan di antara jenis mendengar reflektif dan mendengar
secara kritikal.
(10 markah)

(i)  Huraikan tiga cara untuk meningkatkan kemahiran mendengar dalam
kalangan pekerja-pekerja hotel.
(15 markah)

Anda ialah seorang Chef Eksekutif di Hotel X, di Parit Raja. Semasa membuat
persediaan jamuan makan malam majlis perkahwinan seorang kenamaan, berlaku
pergaduhan di antara sekumpulan Commis 3 dengan sekumpulan Commis 1 di
dapur utama. Sebagai seorang ketua terangkan langkah-langkah penyelesaian
masalah yang perlu diambil berdasarkan Model Penyelesaian Masalah Empat
Langkah bagi memastikan agar mise-en-place jamuan makan malam tersebut tidak
terjejas.
(25 markah)
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