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BAHAGIAI\I A

Sl Nyatakan dua kepentingan meramal keperluan sumber manusia dalam seseb,ah
organisasi.

a. ................

b. ..............

(a markah)

s2 Nyatakan apa yang dimaksudkan dengan pengrekrutan dalam pengurusan sgmber
mantrsia

(a markah)

senaraikan dua daripada tujuan komunikasi dalam pengurusan slmber manusia..

& .............
b.

(a markatD

Apakah yang dimaksudkan dengan komrmikasi mendatar ke kiri dan ke kanan?.

(a markah)

Nyatakan dua daripada kemahiran mendengar dengan berkesan dalam konteks
komunikasi?

b.

2

(4 marlcah)
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Nyatakan apa yang dimaksudkan dengan apati.

(4 na*atr)

Nyatakan dua ciri seorang pekerja yang asertif.

a.

b.

S8

(a ma*atr)

Nyatakan empat ciri manusia berdasarkan andaian Teori X oleh Douglas Mc Gregor&

b.

c.

d.

(4 ma*att)

Apakah yang dimaksudkan dengan konflik dalam sesebuatr organisasi?.

(a markah)

Sl0 Nyatakan empat prinsip kemahiran interpenonal..

a.

b.

c.

d.

(4 markah)
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BAHAGIAIY B

sl Pekerja sebuatr organisasi t€rdiri daripada 40 orang pekerja karcgori A, lz1orangpekerja kategori B, 160 orang peke4a kateg"tt C d"n 220 onngpekerja kategori D.Dalam analisa akhir tahun" p.ogrr-srn menjangftakr" 70 ;;t"r-**oiu dalamsemua kategori *- k f"! tO pentus pekerja-B .i- *it pangkat ke kategori A, 15perah$ pekerja kategori c akan *it p"nEit ke karcgori B dan 20 peratus pekerjakategori D naik pangkat ke kategori i. n'uur analL anggaran b€rsih keperluan stafbendasarkan pendekatan Markov supaya pengurusan dapat menga6bil langt*hsewqiamya.

S3

(20 markah)

Huraikan bagaimana perrakuan manusia.yang pasif, agresif dan asertif dapatdimanipulasi oleh pemimpin dalam -""i"gdtl-;;;i'*sebuah organisasi .

(20 marlotr)

ft'tolva-si stafsangat Etriog dalam meningkatkan kualiti pengurusan sesebuarrinstitusi pendidikan .Tyt* bagaimanalTri r"prrr*i rraanusia yangdiperkenallon olehAbraham MaJlow dapat dihubrurgkaitkan dalam melaksanakanprogram motivasi kepada staf berkenaan.

(20 markah)

Ktrasa amat perlu dalam menjadikan sesebuah organisasi stabil dan pengurusanmenjadi lebih lancar. Htraikan:

a) jenis-jenis dan sumber kuasa

(10 markatr)

b) pengguftun kuasa dalam kepimpinan organisasi

(10 markatr)
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s5 Huraikan bag.aimanayang berikut {p"l diaplikasikan oreh pengunrsan sebuatrinstitusi pendidikan dalarn *".prrtingkutk; k;;ilen dan keberkesanan
organisasi:

a' Konsep id, ego dan super ego yang diperkenalkan oleh Sigmtrnd Freud

b. Teori Psikoanalisis Klasik

l0 marlcatr

(10 markah)

(10 markah)

Huraikan apakah yang dimaksudkan dengan ,l*rl dan p'nca-p'nca berlakunya
stness dalam kalangan pekerja sesebuarr organisasi p"oiiar.u".

l0 markatr

Bagaimanalon peranan d8n l.uedah seorang pemimpin organisasi yang
mengbadapi masalah shess dalam kalangan i"to:u.ro"igi masalatr tersebut.

SULIT


